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Instituto de Agéo Social

das Forcas Armadas
DEFESA NACIONAL

INSTITUTO DE ACAO SOCIAL DAS FORCAS ARMADAS, L.P.
GABINETE DE RECURSOS MATERIAIS

CONCURSO PUBLICO N.° 11/2022/GRM

AQUISICAO DE SERVICOS DE AUXILIARES DE ACAO DIRETA
PARA O CENTRO DE APOIO SOCIAL DO PORTO PARA
OS MESES DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

CADERNO DE ENCARGOS



CAPITULO I
Clausulas Juridicas

CLAUSULA 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto a “Aquisicao de
Servicos de Auxiliares de Acao Direta para o Centro de Apoio Social do

Porto”, para o periodo de 01 de janeiro 2022 a 31 de dezembro de 2022.

CLAUSUIA 2.2
Disposicoes e clausulas porque se rege o contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) O presente Caderno de Encargos;
b) A proposta adjudicada;
¢) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos
e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.

CLAUSULA 3.2
Duracao

O contrato tem a duracao de 01 de Janeiro de 2022 a 31 de Dezembro de 2022.

CLAUSULA 4.2
Disposicoes e clausulas por que se rege o servico geriatrico
Além dos documentos normativos indicados no presente Caderno de Encargos, o
adjudicatario obriga-se também, a respeitar no que seja aplicavel ao objeto do presente
procedimento e nao esteja em oposicdo com os documentos do procedimento, as
normas portuguesas gerais, as especificacoes técnicas e documentos de homologacao de

organismos oficiais, bem como as regras aplicaveis ao setor especifico de atividade.
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CAPITULO IT
Obrigacoes Contratuais

SECCAO 1
Obrigacoes do Adjudicatario
SUBSECCAO I
Disposicoes Gerais

CLAUSULA 5.2
Obrigacoes
1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, no presente

Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais e técnicas, inerentes ao contrato,

decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes:

a) Dever de sigilo e confidencialidade, nos termos constantes do disposto na Clausula
6.3;

b) Prestacao de contas sobre a monitorizacao do contrato;

c) Dever de cooperacao com a Direcao Técnica do Instituto de A¢ao Social das Forcas
Armadas, I.P. (IASFA, 1.P.), conforme disposto nas clausulas técnicas, constantes
do Anexo A do presente Caderno de Encargos;

d) Reposicdo imediata do nimero de membros da equipa em falta, mesmo que por
motivos nao imputaveis ao adjudicatario;

e) Responsabilidade.

2. No ambito da obrigacao prevista na alinea e) do nimero anterior, o adjudicatério:
2.1.Responde, nomeadamente, por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes na
prestacao do servico, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja o
momento em que forem detetados, salvo se o adjudicatario provar que os
mesmos decorreram de imprecisdoes contratuais da responsabilidade da
entidade puablica adjudicante.

2.2. Obriga-se, em qualquer altura e logo que solicitado pelo IASFA, I.P., a
corrigir os erros, as deficiéncias ou omissoes no prazo razoavel que lhe vier a ser
fixado, sob pena de esta mandar executa-los por conta do adjudicatério, sempre
que a responsabilidade dos mesmos lhe seja imputavel.

3. As acgoes de supervisdo e controlo do IASFA, I.P. em nada alteram ou diminuem a
responsabilidade do adjudicatario no que se refere as obrigacOes contratuais

resultantes da presente prestacao de servicos.
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SUBSECCAO II
Sigilo
CLAUSULA 6.2
Sigilo e confidencialidade

1. O adjudicatéario obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade de toda a informacao e

documentacido a que tenha acesso no ambito da execucdo do contrato, sendo esta
obrigacdo extensivel aos seus colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam,
relativas ao IASFA, I.P..

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Excluem-se do ambito do ntimero anterior, toda a informacao gerada por forca da
execucdo do presente contrato, bem como todos os assuntos ou conteido de
documentos que, por forca de disposicao legal, tenham de ser publicitados ou sejam

do conhecimento publico.

CLAUSULA 7.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessagio, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

CLAUSUILA 8.2
Conformidade e qualidade
1. O adjudicatario obriga-se a responder ao objeto do presente caderno de encargos com
a qualidade técnica necessaria tendo em consideracao as especificidades da entidade
publica adjudicante, e a sua direc¢do técnica.
2. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a qualidade e as garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade da

prestacao de servicos.
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SECCAOII
Obrigacoes da Entidade Adjudicante

CLAUSULA 9.2

Preco contratual
Pela prestacao de servicos, objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacOes constantes do presente Caderno de Encargos, o IASFA, L.P. deve
pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, nas situacoes em que este for legalmente devido, nao podendo
exceder o montante de 82.080,00 € (oitenta e dois mil e oitenta euros), acrescido de
IVA a taxa legal em vigor.
O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade puablica adjudicante,

nomeadamente os relativos aos encargos com o pessoal.

CLAUSULA 10.2

Condicoes de pagamento
As quantias devidas pelo IASFA, I.P., nos termos das clausulas anteriores, devem ser
pagas apoés a rececao das respetivas faturas, com periocidade mensal, as faturas so6
podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigacao respetiva.
Para os efeitos do ntimero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a prestacao
dos servigos mensais objeto do contrato.
Devera fazer parte do descritivo das faturas, o namero do compromisso, nos termos
do artigo 5.° da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.
Devera ainda fazer parte do descritivo das faturas, os nimeros do processo de
despesa (NPD), do Pedido de Compra e do contrato.
A omissao da informacao descrita no nimero anterior, incorrera na devolucao da
fatura.
Em caso de discordancia e/ou divergéncia dos valores indicados nas faturas, deve o
IASFA, I.P. comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder

a emissao de nova fatura corrigida, no prazo de 10 (dez) dias.

CLAUSULA 11.2
Penalidades contratuais
Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do adjudicatario, o IASFA, 1.P.
pode exigir-lhe uma sancao pecuniaria de até 5% (cinco por cento) do preco
contratual.

As sancOes pecuniarias previstas na presente Clausula nao obstam a que IASFA, 1.P.
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exija o0 pagamento de uma indemnizacao pelo dano excedente.

CLAUSUIA 12.2
Forca maior

Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca
maior, for impedida de cumprir as obriga¢oes assumidas no contrato.

A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior devera comunicar e justificar
tais situacOes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a

situacao.

CLAUSULA 13.2
Resolucao por parte do IASFA, I.P.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previstos na lei, o
IASFA, 1.P. pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o adjudicatario
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacées que lhe incumbem,
designadamente pelo incumprimento, total ou parcial, da prestacao de servicos objeto
do contrato.

O direito de resolugio referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragio
enviada ao adjudicatario e nao determina a repeticao das prestacoes ja realizadas, a

menos que tal seja determinado pelo IASFA, I.P..

CLAUSULA 14.2
Resolucao por parte do adjudicatario

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o adjudicatario

pode resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 120 (cento e
vinte) dias;

b) O montante em divida exceda 50% (cinquenta por cento) do preco contratual,
excluindo juros.

O direito de resolucao é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 12.2.

Nos casos previstos na alinea a) do nimero anterior, o direito de resolucao pode ser

exercido mediante declaracdo enviada ao IASFA, I.P. que produz efeitos 30 (trinta)

dias apo6s a rececdo dessa declaracgdo, salvo se este Gltimo cumprir as obrigacoes em

atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
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CAPITULO III
Resolucao de Litigios

CLAUSUILA 15.2
Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.

CAPITULO IV
Seguros

CLAUSUIA 16.2
Seguro

1. Sem que isso constitua limitacdo das suas obrigacGes e responsabilidades, nos termos
do contrato e do presente Caderno de Encargos, o adjudicatario devera ser o tomador
de apdlice de seguro de responsabilidade civil profissional.

2. O IASFA, I.P. podera exigir a todo o momento ao adjudicatario a apresentacdao da
apolice de seguro e os recibos comprovativos do pagamento dos prémios respetivos.

3. Qualquer deducao efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro

indemnizével sera da responsabilidade do adjudicatario.

CAPITULOV

Disposicoes Finais

CLAUSULA 17.2
Subcontratacao e cessao da posicao contratual
A subcontratacao pelo adjudicatario e a cessdo da posicao contratual por qualquer das
partes depende da autorizacdo do IASFA, I.P., nos termos previstos no artigo 316.° e

seguintes do Codigo dos Contratos Publicos.

CLAUSUIA 18.2
Comunicacoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicacoOes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cobdigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacoes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
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CLAUSULA 19.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sibados, domingos e dias

feriados.

CLAUSUILA 20.2
Enquadramento legal do adjudicatario

O adjudicatario deve ser legalmente constituido e enquadrado na prestagao de servicos

sanitarios (saide) e as operacoes com elas estreitamente conexas.

CLAUSULA 21.2
Legislacao aplicavel

Em todos os aspetos nao regulados no presente contrato, serdo aplicaveis as normas do

Cdbdigo dos Contratos Publicos.
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CADERNO DE ENCARGOS
ANEXOA

Requisitos e Especificacoes Técnicas
CLAUSUILA 1.2
Objeto

O servico a prestar tem por objeto a aquisicao de servicos de Auxiliares de Acao

Direta, no Centro de Apoio Social do Porto.

CLAUSUILA 2.2
Competéncias técnicas e exercicio profissional
As competéncias dos Auxiliares de Acdo Direta compreendem todas as competéncias

descritas no Anexo II do Decreto-Lei n°231/92, de 21 de outubro, na sua atual redacao.

CLAUSULA 3.2
Caraterizacao dos Servicos

1. O adjudicatario obriga-se a indicar os Auxiliares de A¢ao Direta (AAD), os quais sao
coordenados pelo enfermeiro responsavel pelo turno e a sua atividade desenvolve-se
sob responsabilidade dos enfermeiros.

2. A atividade de Auxiliares de Acao Direta é permanente e desenvolve-se 24 (vinte
e quatro) horas por dia, ao longo do ano, em regime de trés turnos, com o seguinte
horario:

e Manha- 08H00-15H00 — Duracao de 7 horas;
e Tarde-15H00-21H0O — Duracao de 6 horas;

e Noite-20H00-08H00 — Duracao de 12 horas;

CLAUSULA 4.2
Especificidades dos Servicos
3. Ao adjudicatério, no ambito dos Servicos de Auxiliar de Acao Direta compete:

a) Assegurar a prestacao de cuidados de higiene e conforto (barba, pele, unhas,
cabelo, boca, vestes) aos utentes, sob orientacao do pessoal de enfermagem e
outros técnicos de satide, promovendo sempre que possivel a sua autonomia;

b) Assegura o posicionamento dos utentes para prevencao de tlceras de pressao;

¢) Proceder a higiene e limpeza do interior dos quartos;

d) Fazer as camas, mudar as roupas e arrumar os quartos;

e) Apoiar os utentes no levantar e deitar na cama, na marcha, nas transferéncias
€ NO WC;

f) Colocar e retirar arrastadeiras, urinéis e fraldas nos casos indicados;
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g)

h)

)

k)
)

Auxiliar nas tarefas de alimentacdo no sector respetivo, nomeadamente,
preparar refeicoes ligeiras e distribuir dietas, do regime geral e terapéuticas;
Colaborar na alimentacao a utentes dependentes;

Proceder ao acompanhamento e transporte de doentes em camas, macas,
cadeiras de rodas ou a pé dentro e fora da instituicao;

Ajudar nas tarefas de recolha de material para anélise;

Preparar e lavar o material dos servigos técnicos;

Transportar e distribuir as balas de oxigénio e os materiais esterilizados pelos

servigos de auxiliar de acao direta;

m) Velar pela manutencdo do material utilizado nos cuidados prestados aos

n)

0)

p)

Q

r)
s)

doentes;

Colaborar na arrumacao e distribui¢ao de roupas lavadas e recolha de roupas
sujas e suas entregas;

Assegurar o servico externo e interno de transporte de medicamentos e
produtos de consumo corrente, necessarios ao funcionamento dos servicos;
Colaborar com os servicos da entidade adjudicante na realizacao dos tramites
administrativos relacionados com as suas atividades;

Efetuar o transporte de cadaveres;

Proceder a limpeza das macas nos respetivos locais de trabalho;

Assegurar a manutencao das condicoes de higiene nos respetivos locais de
trabalho.

CLAUSULA 5.2
Numero e Natureza dos Servicos Prestados

Os Servigos de Auxiliares de Acao Direta a iniciar em 01 de Janeiro de 2022 e com

términus em 31 de Dezembro de 2022, sera de 6840 horas anuais a distribuir em

conformidade com as necessidades do Centro de Apoio Social do Porto, com base num

planeamento mensal, num valor médio de 570 horas por més.

1.

2.

CLAUSULA 6.2
Perfil do pessoal

O adjudicatario obriga-se a ter ao seu servico pessoal de reconhecida idoneidade
moral, aptidao fisica, devendo os Auxiliares de A¢do Direta curso de formacao
profissional de Auxiliar de Geriatria/Ajudante Familiar/Auxiliar de A¢ao Direta.

A entrada ao servico de novos trabalhadores deverd ser comunicada ao Diretor

Técnico, salvaguardados os requisitos identificados no ponto anterior.
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CLAUSULA 7.2
Apresentacao e identificacao do pessoal
1. O pessoal deve ostentar sempre a sua identificacao, conforme estipulado pelo IASFA,
L.P./CAS Porto.
2. O pessoal deve apresentar-se adequadamente uniformizado, competindo ao
adjudicatario fornecer uniformes adequados a funcao e local em que o colaborador

desempenha as fungdes.

CLAUSULA 8.2
Substituicao do Pessoal

1. O adjudicatério deve informar previamente o IASFA, I.P de qualquer substituicao de
pessoal que pretenda efetuar, tendo o IASFA, I.P. o direito a nao aceitar o novo
elemento proposto, caso demonstre falta de perfil para o desempenho da funcao a que
se propoe.

2. Os novos trabalhadores devem ser previamente informados sobre as particularidades
do servico que vao efetuar, devendo, sempre que possivel, efetuar um periodo de
adaptacao, com o elemento a substituir, de pelo menos trés dias.

3. Mediante pedido fundamentado do IASFA, I.P., o adjudicatario obriga-se a substituir

qualquer elemento do seu pessoal.

CLAUSULA 9.2
Utilizacao das Instalacoes e do Equipamento

1. O adjudicatario é responsavel pela correta utilizacdo das instalacoes e equipamento
que lhe sejam confiadas, nao lhes dando uso diferente do que lhes é devido,
respeitando as instrucées de utilizagdo e/ou funcionamento ou as que lhe sejam
dadas pelo IASFA, I.P., bem como, e em especial, as regras de seguranca aplicaveis,
designadamente as normas indicadas pela Secao de Seguranca do IASFA, 1.P./CAS do
Porto.

2. No termo do contrato, o adjudicatario obriga-se a devolver os bens que lhe tenham

sido confiados, em perfeito estado de utilizacao.
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CLAUSULA 10.2
Local e condicoes da Prestacao do Servico

1. O servico sera prestado nas instalagbes do CAS Porto/IASFA, I.P., Rua 9 de Abril,
912, 4250-345 Porto.

2. As condicbes de higiene e seguranca das instalacbes no local de trabalho sao
garantidas pelo IASFA, L.P..

3. Os custos de fornecimentos e de servicos a terceiros (agua, eletricidade, telefone,
material de escritorio e higiene, etc.) relacionados com os colaboradores sao
suportados pelo IASFA, I.P..
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